
ふなばしアンデルセン公園　担当：白鳥
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公式サイト：www.park-funabashi.or.jp/and

「ふなばしアンデルセン公園」が
東日本エリアで “4位” のテーマパークに認定！
～株式会社 oricon MEが「オリコン顧客満足度 ® 調査」を発表～

株式会社 oricon ME が 6 月 1 日に発表した「オリコン顧客満足度 ® 調査」のテーマパーク東日

本ランキングで、ふなばしアンデルセン公園が総合順位 “4位” の評価を受けました。

この調査は、「満足を可視化する」をテーマに同社が毎年行っている大規模なアンケート調査で、

満足度に関する回答をもとに様々な業種・業態における「顧客満足度ランキング」を発表しており、

「テーマパーク」部門は初の調査です。

「ふなばしアンデルセン公園」は、過去 1 年以内にテーマパークを利用した 2,996 人を対象に

行われた東日本エリアの調査で、総合得点 71.74 点を獲得し、7 項目の得点のうちの「チケット

の買いやすさ」は東日本エリア 1位。そのほか、「スタッフの対応」「パーク内の快適さ」「フード・

ドリンクの充実さ」は 3位と、高評価を得ることができました。

今後も、多くのお客様に満足感を感じていただけるよう、よりよい施設運営に努めてまいります。

 順位 パーク名 得点

 1 位 東京ディズニーシー（千葉県浦安市） 76.33 点

 2 位 東京ディズニーランド（千葉県浦安市） 75.62 点

 3 位 サンリオピューロランド（東京都多摩市） 72.03 点

 4 位 ふなばしアンデルセン公園（千葉県船橋市） 71.74 点

 5 位 スパリゾートハワイアンズ（福島県いわき市） 71.17 点

 6 位 東京ジョイポリス（東京都港区） 70.69 点

 7 位 ムーミンバレーパーク（埼玉県飯能市） 69.34 点

 8 位 東京ドイツ村（千葉県袖ケ浦市） 69.05 点

 評価項目 得点

チケットの買いやすさ 73.73 点（1位）

スタッフの対応 76.58 点（3位）

パーク内の快適さ 73.15 点（3位）

空間演出 71.41 点

フード・ドリンクの充実さ 67.07 点（3位）

ショップの充実さ 67.64 点

利用のしやすさ 70.88 点

 総合得点 71.74 点
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